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POLITIKA KVALITETA
Politika kvaliteta kompanije AIGO BS d.0.0. Beograd je sastavni deo ukupne poslovne
politike integrisanog sistema menadzmenta. Zasniva se na trzisno orijentisanom poslovnom

sistemu i na principima sistema menadzmenta kvalitetom, ¢iji je osnovni zadatak stalno
poboljsavanje kvaliteta celokupnog poslovanja, sa ciljem da se zadovolje potrebe i oc¢ekivanja
na$ih kupaca/ korisnika.

Politika kvaliteta se primenjuje u procesima prodaja racunara, Stampaca, potroSnog
materijala za Stampace, kancelarijskog materijala, servis Stampaca i fotokopir masina, obrada
podataka i varijabilna Stampa, kao i promet na veliko i malo — Uvoz, izvoz, nabavku, skladiStenje
i distribuciju medicinskih sredstava.

Politika kvaliteta ostvaruje se kroz:
% potpuno angazovanje najviSeg rukovodstva drustva i ostvarivanje liderske uloge;
% stalno pracenje svetskih trendova proizvoda;

% potpuno uklju¢ivanje svih zaposlenih u realizaciju procesa i njihovo stalno stru¢no
usavrSavanje, obuku I motivaciju;

% timski rad na ostvarivanju planiranih i ugovorenih poslova;
% primenu procesnog pristupa i razmisljanja zasnovanog na riziku;
% primenu savremenih tehnologija;

% odrzavanje konkurentnosti na trziStu, uz stalno poboljsavanje ukupnih performansi
kompanije i unapredenje kvaliteta pruzenih usluga i isporucenih proizvoda;

% zadrzavanje postojecih i osvajanje novih trzista i odluc¢ivanje na osnovu ¢injenica;
%+ negovanje partnerskih odnosa;

% stalnu brigu o zahtevima, potrebama i o¢ekivanjima nasih kupaca/korisnika;

% drustveno odgovorno poslovanje;

% poslovanje u skladu sa odgovaraju¢im zakonima, propisima, kodeksima, standardima iz
oblasti delatnosti kompanije.

U ostvarenju postavljene politike kvaliteta o¢ekujem podrsku svih zaposlenih.
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