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SMARTER SYSTEM, SMARTER BUSINESS.

POLITIKA MENADZMENTA USLUGAMA

Cilj kompanije AIGO BS d.o.o Beograd je postizanje i ocuvanje liderske pozicije u domenu pruzanja
usluga u oblasti informacionih tehnologija. Za kompaniju klju¢ni faktor u postizanju liderske pozicije u
domenu pruzanja usluga u oblasti informacionih tehnologija predstavlja nesebicna posveéenost najviseg
rukovodstva i ostalih zaposlenih u efektivhom i efikasnom menadZmentu uslugama koje se pruzaju svim
korisnicima, kako u poslovnim jedinicima kompanije tako i na lokacijama korisnika.

U svrhu obezbedivanja visokog stepena performansi menadZmenta uslugama, kompanija je uspostavila,
odrzava i tezi ka stalnom poboljsanju primene medunarodnog standarda ISO/IEC 20001-1:2011.
Primenom implementiranog sistema menadZzmenta uslugama kompanija raspolaze poslovnim sistemom
koji je fokusiran na potrebe korisnika usluga u oblasti informacionih tehnologija i u mogucnosti je da
sveobuhvatno analizira, prati i obezbedi u punom kapacitetu odgovore na sve zahteve korisnika usluga.

Prvobitna nacela Politike menadzmenta uslugama, koje je u obavezi da ispunjava najvise rukovodstvo
kompanije u saradnji sa svim svojim zaposlenima u svrhu postizanja stalnog unapredenja menadzmenta
uslugama u oblasti informacionih tehnologija su:

% ispunjenje zadovoljenja korisnika usluga i drugih zainteresovanih strana;

<+ neiscrpna posvecenost zaposlenih kompanije potrebama korisnika usluga;

< pogodno upravljanje troSkovima pruzanja usluga;

< redovno pracenje i merenje kvaliteta usluga u odnosu na sporazume o nivou usluge (SLA);

< planiranje i upravljanje svim promenama u procesima,

< identifikovanje novih mogucnosti za poboljSanje i unapredenje poslovnih procesa kroz
evaluaciju i preispitivanje istih;

%+ uspostavljanje principa i procedura za upravljanje vanrednim situacijama i reagovanje u hitnim
sluc¢ajevima;

% kontinuirano obucavanje i edukaciju zaposlenih;

< uskladivanje sa propisima, zakonima, ugovornim obavezama i oCekivanjima zainteresovanih
strana;

U ostvarenju postavljene Politike menadzmenta uslugama ofekujemo punu podrsku svih zaposlenih.
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